
Webinar AI en 
digitale inclusie



Welkom op de 
online 
inspiratiedag 
digitale inclusie



● Opname met ondertiteling binnen een maand via mail en op 
www.digitaleinclusie.be. 

● Je kan je vragen stellen in de chat (beweeg over het scherm en
dan zie je button stel je vraag)

Praktische info

http://www.digitaleinclusie.be


● Sandra Vanneste: projectcoördinator digitale inclusie bij ARhus
Roeselare

● Eric Gijssen: projectmedewerker bij Maks vzw
● Pieter Duysburgh: medecoördinator van Kenniscentrum Data &

Maatschappij
● Neena Singh: projectleider bij amai!

Sprekers



AI en 
digitale inclusie

Online inspiratiesessies digitale inclusie 2024
4 november 2024
Pieter Duysburgh



Beleid Jaarlijkse survey
Tools, bv. ‘AI 

blindspots’

1 2 3
Data, AI en werk

4

www.data-en-maatschappij.ai

http://www.data-en-maatschappij.ai/


Barometer Digitale inclusie 2024 Digimeter 2023

https://kbs-frb.be/nl/barometer-digitale-inclusie-2024
https://www.imec.be/nl/kennisuitwisseling/techmeters/digimeter/imecdigimeter-2023


AI: de basics



AI of NI?



Wat is AI?

Een huis met veel kamers, een stad met veel straten. 

• Een domein zo omvangrijk als bv. fysica

• Term bestaat sinds jaren 1950. 

• Centrale focus: 
- Hoe kunnen we machines een intelligentie geven die 

lijkt op menselijke intelligentie? 
- Hoe kunnen machines zelf leren en op basis daarvan 

handelen? 

• Omvat tal van technieken en specialisaties



Wat we als AI zien verandert

Van procedures naar zelflerend 

• Eerste AI: beslissingsbomen: we vatten alle menselijke kennis 
in handleidingen of procedures. Het zijn een soort 
stappenplannen.

• Als we het vandaag hebben over AI, dan ligt de focus meestal 
op systemen die zelf kunnen leren. Het gaat om machinaal 
leren.  



• Veel voorbeelden of data om te gebruiken als basis om te 
leren

• Een krachtig computersysteem

• Een formule of algoritme

Aangezien de voorbeelden of data als basis dienen voor het 
leerproces, is een goede kwaliteit van deze data essentieel voor een 
goed AI-systeem.

Ingrediënten van AI met machinaal leren

Zelflerende systemen



• Deep learning: specialisatie binnen machine learning

• Maakt gebruikt van ‘neurale netwerken’, diepgaandere manier 
om verbanden te ontdekken in veel voorbeelden of data

• Doordat het ‘denkwerk’ diepgaander is, wordt het ook minder 
doorzichtig. Het wordt minder duidelijk hoe een systeem tot 
conclusies komt. 

Next level machinaal leren: ‘deep learning’

Leren ‘zoals mensen’



• Narrow AI: kan één specifieke taak goed
- Bv. nummerplaten herkennen

• General AI: kan verschillende types van taken, gelijkend aan 
een mens.

- Bv. ChatGPT kan beelden maken, teksten schrijven, 
programmeren…

• Super AI: Intelligentie die de mens overstijgt

Van nauw naar super

Van leren naar creëren



• Niet-generatieve AI: de uitkomst is een getal, een 
probabiliteit, een categorie

- bv. bij een online shop: “Dit vind je mogelijk ook 
interessant.”

• Generatieve AI (GenAI): uitkomst is tekst, een afbeelding, een 
video, geluid. 

• Basis zijn taalmodellen of ‘Large Language Models’ (LLMs) 

Generatieve AI?

Van leren naar creëren

Bij GenAI gaan gebruikers het meest zelf aan de slag met AI.



Digitale inclusie



Voorwaarden voor digitale inclusie

Toegang

Inclusion 
by design

Ondersteunings-
netwerk

Competenties



Lees de 

blogpost

https://data-en-maatschappij.ai/nieuws/zorgt-ai-voor-kansen-of-uitdagingen-op-vlak-van-digitale-inclusie


Biedt AI kansen of uitdagingen voor digitale inclusie?

Toegang

Inclusion 
by design

Ondersteunings-
netwerk

Competenties

Kans: Alles wordt ‘AI-powered’
Uitdaging: AI als businessmodel

Kans: Dingen worden 
gemakkelijker om te doen
Uitdaging: ‘nieuwe’ skills zoals 
prompting, algoritmisch denken 
en kritische houding. Ook: 
verlies ik vaardigheden, ben ik 
nog nodig? 

Kans: Meer personen kunnen 
worden geholpen
Uitdaging: het wordt moeilijker 
om een echt persoon te pakken 
te krijgen..

Kans: Adaptieve en 
contextgevoelige interfaces
Uitdaging: Hoe komen we tot 
betrouwbare AI zonder 
vooroordelen, die transparant 
en duurzaam is.



GenAI: (Moet) iedereen (al) mee?





Competenties & GenAI: iedereen aan de prompt? 

10 mediaprofielen

• Moet iedereen weten wat AI is? 

• Moet iedereen (al) zelf aan de slag met GenAI? 

• Hoe en waar moeten we differentiëren? 

• Wordt wie vandaag digitaal kwetsbaar is (al) extra 
maatschappelijk benadeeld als die niet met GenAI 
kan werken?

https://www.mediawijs.be/nl/mediaprofielen


Deepfakes en echokamers



Conclusie

• AI is een veelkoppig, veranderlijk beestje

• Generatieve AI is het meest een AI tool waar je zelf mee 
aan slag kan. 

• Digitale inclusie & AI: the jury is still out 

• (Generatieve) AI en de meest digitaal kwetsbare 
profielen: focus op specifieke aandachtspunten en 
thema’s, zoals deepfakes.



Contact
pieter.duysburgh@vub.be
https://data-en-maatschappij.ai

Dankjewel!

mailto:info@data-en-maatschappij.ai
https://data-en-maatschappij.ai/


Iedereen digitaal Roeselare
AI en digitale inclusie – Sandra Vanneste

Met steun van Stad Roeselare en Vlaanderen, in het kader van Digibanken en het actieplan Iedereen Digitaal.



Charter Iedereen digitaal Roeselare

Geen digitale uitsluiting in Roeselare

1. Betaalbare internettoegang voor iedereen

2. Hulp en opleiding voor iedereen

3. Digitaal inclusieve dienstverlening voor iedereen

4. Met z’n allen samen bouwen aan digitale inclusie



2. Hulp en opleiding voor iedereen

We zijn alert voor personen in Roeselare die nood hebben aan hulp of opleiding. We 

ondersteunen hen zodat elke persoon in Roeselare:

• met digitale vragen en noden laagdrempelige info en hulp kan krijgen.

• de eigen (digitale) competenties blijvend kan ontwikkelen via een betaalbaar

opleidingsaanbod op maat.

• op een laagdrempelige manier informatie kan vinden over nieuwe technologische

ontwikkelingen om niet alleen vandaag, maar ook morgen, te kunnen participeren in 

de (digitale) wereld.



Grote publiek prikkelen & informeren

Deepfakes & fake news Amai: AI of ni & verhalen

Geef je eerste prompt AI in Google Lens & Lees Simpel



Grote publiek prikkelen & informeren

Theater Improbotics InfosessieAI poem booth

• CVO-cursusreeksen ‘Maak kennis met 

AI’ 

• Creatief schrijven met AI

• AI & innovatie in de zorg

• Introductie AI voor nieuwkomers

• … 



Digihelpers & intermediairs versterken

AI als assistent-digihelper

• Tijdens partnernetwerkmoment

• Tijdens opleidingen ‘digitaal

inclusieve dienstverlening’

• …

Doelen

• Prikkelen

• Informeren

• Kennis verspreiden

• Sensibiliseren: blijf kritisch, Google vs 

AI, …

• Meer & sterkere digihelpers



Digihelpers & intermediairs versterken

Toepassingen

• Uitleggen van woorden & concepten

• Troubleshooting

• Feedbacktool: toegankelijkheid, begrijpbaarheid

• …

Tips

• Geef voldoende context (type / systeem, persoon

voor je, wat heb je al geprobeerd, …)

• Stel bijvragen, zeg dat de voorgestelde oplossing

niet werkt, …

• Gebruik verschillende invoermethodes: spraak, 

tekst, foto (screenshot foutmelding), 

verschillende talen



Sandra Vanneste

• November: Tournée digitale

• 5 december: Generatieve AI 

in de bibliotheek: leren en toepassen

sandra.vanneste@arhus.be

Let’s

connect

Dankjewel!

Tot binnenkort? 

https://www.linkedin.com/in/sandravanneste/
https://www.arhus.be/bibliotheek/iedereen-digitaal/tournee-digitale
https://www.arhus.be/sectorevent-ai
https://www.arhus.be/sectorevent-ai


Allemaal Intelligent, Allemaal Inspirerend, Allemaal Innovatief



amai!

Door:

Scivil: Het Vlaamse Kenniscentrum voor 
Citizen Science

Dochterorganisatie van RVO-society

Kenniscentrum Data & Maatschappij

Verbonden aan onderzoeksgroep imec-
smit (VUB)

In opdracht van de Vlaamse Overheid 
(Economie, Wetenschap en Innovatie)

Overzicht



amai!

Maatschappelijke oplossingen 

met behulp van 

Artificiële Intelligentie



amai!

1. Laagdrempelige toegang voor 

een beter begrip van AI
2. 1. Amai! en ligo, CBE > workshop Deepfakes

3. 2. Aan de slag met AI > DIY-pakket



amai!

Amai! en Ligo, CBE
> workshop Deepfakes



amai!

DOEL

• Mensen met afstand tot technologie en lage 

(data)geletterdheid meer inzicht geven in AI
o Focus amai!4

UITDAGINGEN

• Doelpubliek bereiken

• Welke vraag leeft er?

• Hoe vul je die vraag in?



amai!

PROCES

• Schieten op het bestaande materiaal

• Formuleren vragen vanuit Ligo

• Testen van de workshop

VRAAG

• Sensibiliseren over AI
o Wat is AI

o Mediawijsheid/ Weerbaarheid

o Angsten/ Wantrouwen



amai!

DEEPFAKE - workshop

• Herkennen van deepfakes

• Ethische en Juridische kaders

• Zelf aan de slag met deepfakes



amai!

Aan de slag met AI 

> DIY-pakket



amai!

Op deze stand kunnen bezoekers:

• Algemene informatie over AI lezen

• Zelf aan de slag met AI-toepassingen

• Hun AI-kennis testen

• Analoge spellen om het begrip van AI te verbreden

• Zelf AI trainen

DOEL

Organisaties materiaal bieden om een eigen amai!-

stand op te zetten



amai!

Posters met amai!-verhalen

Af te printen op A3 of A4-formaat

INFORMATIE OVER AI

De amai-verhalen



amai!

Google Quick Draw

Blob Opera

Scroobly

Op computer of smartphone

Infosheet met QR-codes 

ZELF AAN DE SLAG

Spelen met AI-technologie



amai!

Wall met 
beeldherkenningssoftware

Achtergrond, scherm en
computer te voorzien

Infosheet met details voor
opbouw

Online quiz
Op smartphone of computer

Infosheet met QR-code

AI-KENNIS TESTEN

AI-of Ni Quiz



amai!

ANALOOG LEREN OVER AI

Leer hoe een LLM leert

Printable kaartenset

Printable spelregels

ChatGpt-Spel



amai!

AI TRAINEN

Teachable machine

Edubox Artificiële

Intelligentie

Printable kaarten

Printable Spelregels

Computer nodig

Zombiespel



Neena.singh@vub.be

https://amai.vlaanderen/

Info@amai.vlaanderen

mailto:Neena.singh@vub.be
https://amai.vlaanderen/
mailto:Info@amai.vlaanderen














Evaluatie webinar



Boek mijn smartphone 
luistert mij af

Kortingscode: Mediawijs10



Inspiratiedag digitale 
inclusie 12/12
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