
Bouwen aan medewerkersvertrouwen in de digitale 
mogelijkheden voor een betere begeleiding en ondersteuning van 
kinderen, jongeren en gezinnen.

Innovatiehub Tabor: sessie 2
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JOUW WEGWIJZER NAAR APPS EN WEBSITES VOOR 
WELZIJN EN GEESTELIJKE GEZONDHEID 

Afbeelding met cirkel, Graphics, tekst, schermopname

Automatisch gegenereerde beschrijving

https://www.onlinehulp-apps.be/
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Programma 

• Inleiding
• App tasting 
• Favorietenpagina
• Aan de slag!
• Interessante info 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Kennismaking
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Inleiding 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

What’s in a name

• Online hulpverlening: Hulpverlening die online wordt 
aangeboden (vaak als alternatief voor ‘live’ hulpverlening)

• Blended hulpverlening: Het gecombineerd gebruiken van 
digitale- en mobiele technologie samen met face-to-face 
hulpverlening op maat van je cliënt
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Blended werken doe je om

• een doelstelling te behalen;

• maatwerk aan te bieden;

• omdat het de beste keuze is;

• omdat het opportuniteiten creëert om creatief en 
doelgericht te werken (out of the box);

• gevarieerd te werken.
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

‘Checklist inhoudelijk en praktisch’ 

Voor jezelf:

• Zijn de doelen van blended werken duidelijk?

• Beschik je als HV over alle vaardigheden, hard-en software?

• Is er een kader? 

• … 

Voor je cliënt: (zie tool Artevelde How to Blend?) 

• E-inclusie?

• Plaats en ruimte?

• Digitale skills?

• Mediawijsheid
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Onlinehulp-apps.be? 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Een appstore maken 
voor welzijn en geestelijke gezondheid

• Omdat hulpverleners en cliënten de mogelijkheden niet 
kennen

• Omdat blended hulp de toekomst is

• Omdat her en der reeds ‘appstores’ voor de sector opduiken

• Omdat de vraag naar ‘overzicht van degelijke tools’ sterkt 
toeneemt

• Omdat er veel ‘rommel’ online te vinden is

• Omdat ‘covid19’ het gebruik van onlinetools een boost gaf

• Om elke burger toegang te geven en/of te kunnen 
doorverwijzen naar onlinehulp 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Projectpartners 

Met de steun van
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Afbakening appstore

• Zowel voor burgers als professionals

• ‘Apps’ is een breed begrip​

• Smartphoneapplicaties​

• Wearables​

• Websites​

• Apps met focus op welzijn​ en geestelijke gezondheid​

• Voor medische apps die CE gemarkeerd zijn als medisch 
hulpmiddel verwijzen we door naar: 
https://mhealthbelgium.be/nl/

https://mhealthbelgium.be/nl/
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Screening

• Een “gescreende app” = elke app of website die d.m.v. 
meer dan 30 vragen gescreend werd op basis van het 
ontwikkelde screeningskader (obv onderzoek)

• Inclusie of exclusie van apps

• Publicatie op appstore als op de meeste vragen een 
voldoende antwoord werd gevonden

• Geen kwaliteitslabel

• Geen punten/scoring  
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Ontwikkeling screeningskader
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Enkele vaststelling 

Exclusie-criteria of criteria om (voorlopig) niet te weerhouden:
▪ Geen info over de aanbieder en/of de onderbouwing 
     van de app/website
▪ Geen contactmogelijkheid aanbieder
▪ Aanwijzingen dat de app of website niet veilig is
▪ Geen info over omgaan met privacygevoelige gegevens
▪ Lidmaatschap bij bepaalde organisatie vereist
▪ Hoofddoelstelling aanbieder is financiële of imagowinst
▪ Belangrijke functionaliteiten werken niet
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Onlinehulp-apps.be bevat nu:

• >170 apps

• Veelgestelde vragen & antwoorden

• Info over screening(-skader)

• In korte rubrieken

• In downloadbare tekst

• In schema

• Bezoekersaantal in Vlaanderen >100000 unieke 
bezoekers
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

www.onlinehulp-apps.be 

http://www.onlinehulp-apps.be/
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

App tasting 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Afbeelding met tekst, logo, schermopname, Graphics

Automatisch gegenereerde beschrijving

https://www.familieenzo.nl/
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Fiche op onlinehulp-apps 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Fiche op onlinehulp-apps 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Fiche op onlinehulp-apps 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 



37

Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Fiche op onlinehulp-apps 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

▪ Login aanmaken

▪ Vragen

▪ Rol en doel om te weten of je informatie zoekt of zelf 
wil begeleiden

▪ Tekstueel 

▪ Begeleiding 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Favorietenpagina

https://www.onlinehulp-apps.be/favorieten/internationale-dag-voor-mensen-met-een-beperking
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Aan de slag!
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

3 groepen

De thema opdeling en apps zijn een suggestie! 
Doelstelling: Noden vanuit Forms, verscheidenheid in verkenning en 
terugkoppeling 

Groep 1:
- Apps voor zelfstandigheid, seksualiteit, netwerk verruimen
- Inspiratie: Thinklife, Backup 1813, HeyDay, LifeCity 

Groep 2:
- Apps voor rust, digivaardig, pesten 
- Inspiratie: Suzie, Cyberquad, Ik beslis, Alles over pesten, Breathe with 

Sesame 

Groep 3:
- Apps voor ontwikkeling, tips en informatie voor jongeren, ASS
- Inspiratie: Wegwijzer ontwikkelingszorgen bij kinderen, WAT WAT,  De 

wegwijzer, Minddistrict, Ik ben geen kind meer, NokNok 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Interessante informatie
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Sociale media - Facebook 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Sociale media - Instagram 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Promomateriaal – visitekaartjes 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Promomateriaal – zelf af te drukken
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Promomateriaal – affiches
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

www.onlinehulp-vlaanderen.be
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Vragen ? 
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Voorstelling appstore

Screeningskader

Demo functionaliteiten

In de praktijk

Duurzame implementatie

Vragen 

Vragen?

www.onlinehulp-vlaanderen.be
www.onlinehulp-apps.be​

info@onlinehulp-apps.be
Sam.brulez@samvzw.be 

mailto:info@onlinehulp-apps.be
mailto:Sam.brulez@samvzw.be
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